STO CINITI U SLUCAJU NESRECE, VELIKE NESRECE ILI KATASTROFE?
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U trenutku kada se nesreca ili nezgoda dogodi, vazno je znati koga i kada zvati, Sto uciniti prvo i na Sto sve

treba misliti.

Vazni telefonski brojevi (vrijede u Hrvatskoj)

112 (jedinstven broj za zagtitu i spaavanje Drzavne uprave za zaétitu i spagavanje)

Nazovite ako vam treba:

- hitna medicinska pomo¢

- pomo¢ vatrogasaca

- pomoc policije

- pomoc¢ gorske sluzbe spasavanja

- hitna veterinarska pomo¢ pomo¢ drugih hitnih sluzbi i operativnih snaga sustava zastite i spasavanja

i/ili ako uodite:
- pozar, poplavu, kradu, prepad...
- istjecanje opasnih tvari, oneciS¢enje pitke vode, potoka, rijeka ili mora druge pojave koje predstavljaju

opasnost za zivot i zdravlje ljudi ili Zivotinja odnosno koje ugrozavaju imovinu, okolis i kulturna dobra.

Kada zovete 112, ostanite pribrani i recite:
- Sto se dogodilo

- gdje se dogodilo

- kada se dogodilo

- koliko je unesrecenih

- kakvu pomo¢ trebate tko zove.

Operater koji zaprimi vas poziv, zurno ¢e obavijestiti strukovno i teritorijalno nadlezne hitne i inspekcijske

sluzbe koje ¢e vam pruZiti pomoc ili ¢e poduzeti potrebne zastitne mjere.

Ako trebate samo odredenu hitnu sluzbu, mozete birati njezin izravni broj:

prva pomo¢ 94

vatrogasci 93

policija 192

bolnica/ambulanta ............cveviiiiienennnn (upisite tel. broj najblize ambulante i/ili bolnice).

Laszlo, Zelimir; Percini¢ Kavur, Bianka; Stubli¢, Helena. Sto ¢initi u slucaju nesrece, velike nesrece
ili katastrofe? // Muzej u kriznim situacijama, Zagreb, Muzejski dokumentacijski centar,
15. prosinac 2010.




Ostali vazni brojevi:

EleKtra .uvvvieiiiiiic e (upisite tel. broj) (upisite tel. broj)
Plinara ..ocooovviiiii (upisite tel. broj)

VOdOVOd ..vviiiiiiiiieiiiiice s (upisite tel. broj)

osiguravateljska kuca .........ccoovvviiiinnennnn. (upisite tel. broj)

telefonska tvrtka ........ooovveviiiiiiine e (upisite tel. broj)

zastitarska tvrtka .....cooooviviiiiinis (upisite tel. broj).

Osoblje muzeja tel./mob.:

direktor/iCa .vuvvvvviviiiiiiiiec e (upisite tel. broj)
Sef sluzbe osiguranja (ako ga muzej ima). (upisite tel. broj)
AOMAN it (upisite tel. broj)
odgovorni za zbirke (kustosi) ..........c.couves (upisite tel. brojeve)
(= Tol¥] gTe1VZo e f- (upisite tel. broj)
0dVIELNIK tuviviiieiiiii e (upisite tel. broj).

Muzejski tim za spasavanje:

VOAILEH wuiviiiie e (upisite tel. broj)
Clan i (upisite tel. broj)
Clan i (upisite tel. broj).

............................................................ (upisite tel. broj).

STO PRVO UCINITI

Sigurnost ljudi uvijek je na prvome mjestu!
Stanite, gledajte, slusajte - treba shvatiti Sto se dogada.

Ne ulazite u zgradu ili na ugrozeno podrucje sami, bez opreme i bez odobrenja nadredenih.

Ostanite pribrani

Zbog Soka se smanjuje funkcionalnost ljudi. Racunajte s tim.

Mislite unaprijed
Nakon vecih nesreca neko vrijeme vjerojatno necete moci priéi zbirci.

Iskoristite to vrijeme za organiziranje priprema, tako da nakon ulaska u zgradu djelujete Sto efikasnije.

Ne hrlite spasavati zbirke, najprije procijenite situaciju i napravite plan.

Nesrece nikada nisu predvidive. Trebat ¢ete procjenjivati situaciju kako ona nastaje.

MANJE NEZGODE I NESRECE

Plavljenja
1z vodovoda, odvoda, instalacija grijanja, s krova...

Iskljucite elektri¢nu energiju, vodu i plin ako to mozete uciniti bez opasnosti za sebe i druge.
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1.

- Procijenite treba li zvati vatrogasce; ako procijenite da treba, slijedite njihove upute.

- Pronadite i uklonite uzrok problema.

- Zapocnite ispumpavanje vode iz podruma ili drugih poplavljenih prostorija (samo ako je to sigurno, ako imate
uvjezbane ljude i autonomnu crpku).

- Alarmirajte ravnatelja/ ravnateljicu muzeja.

- Zaprijecite pristup podrucju (vrpcama, upozorenjima i sl.).

- Osoblje (i posjetitelje) drzite podalje od ugrozenog podrucja (npr. od vode stajadice).

- Obavijestite osiguravateljsku ku¢u o nezgodi.

2.

- Sazovite tim za spasavanje.

- Pregledajte zgradu i zbirku/e i ustanovite Stetu.

- Dokumentirajte Stetu u pisanom obliku i fotografijama.

- Smislite kako c¢ete odgovoriti na Stetu, procijenite je li potrebna evakuacija .

- Kada je to sigurno, zastitite najvaznije zbirke predmeta ili dokumentaciju (npr. prekrijte rupe na krovu,
pokrijte ormare ili predmete folijom da dalje ne kisnu, premjestite predmete s nizih polica na viSe, organizirajte

evakuaciju ako je to potrebno...).

3.

- Stabilizirajte temperaturu i RV (otvaranjem ili zatvaranjem prozora i vrata, grijanjem, prozracivanjem i sl.).
- Zakrilite oSte¢ene prozore i vrata.

- Prikupite potrepstine i opremu za sanaciju (npr. spuzve, upijajuce papire, kante, rukavice...).

- Primijenite plan spasavanja i provedite ga.

- Pocnite spasavanije.

- Mozda ce biti potrebna intervencija vatrogasaca, policije i drugih sluzbi.

- Ne zaboravite paziti na zdravlje i sigurnost ljudi.

POCETNI POZARI I MANJI POZARI

Iskljucite elektri¢nu energiju i plin.

Procijenite situaciju - mozZe li se poZar ugasiti aparatima za gasenje pozara i je li taj nacin siguran.

OPREZ! Nekim vrstama aparata za gasenje pozara ne smiju se gasiti pozari ako postoji kontakt s elektri¢nim
instalacijama pod naponom.

Ako procijenite da se pozar ne moze bez rizika ugasiti aparatima za gasenje, ODMAH ZOVITE VATROGASCE.

Ne izlazite sebe ni druge riziku.

1.

- Ugasite poZar aparatom za gasenje pozara.

- Alarmirajte ravnatelja/ravnateljicu muzeja.

- Zaprijecite pristup podrucju (vrpcama, upozorenjima i sl.).

- Osoblje (i posjetitelje) drzite podalje od ugrozenog podrudja.
- Obavijestite osiguravateljsku kucu.
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2,

- Sazovite tim za spasavanje.

- Pregledajte zgradu i zbirku/e i ustanovite Stetu.

- Dokumentirajte Stetu u pisanom obliku i fotografijama.

- Smislite kako ¢ete odgovoriti na Stetu, procijenite je li potrebna evakuacija.

- Kada to moZete uciniti, zastitite najvaznije zbirke predmeta ili dokumentaciju od sredstava za gasenje, Cade,
prasine i sl. (npr. pustite da se iscijedi voda od gasenja ili pjena; ako su papiri, dokumentacija i umjetnine

mokri, osusite ih ili smrznite; prekrijte skulpture tyvekom da ih zastitite od prasine i ¢ade...).

3.

- Stabilizirajte temperaturu i RV (otvaranjem ili zatvaranjem prozora i vrata, grijanjem, provjetravanjem i sl.).
- Zakrilite oSte¢ene prozore i vrata.

- Prikupite potrepstine i opremu za sanaciju (npr. spuzve, upijajuce papire, kante, rukavice...).

- Primijenite plan spasavanja i provedite ga.

- Pocnite spasavanije.

Mozda ce biti potrebna pomo¢ vatrogasaca i policije.

Ne zaboravite paziti na zdravlje i sigurnost ljudi.

KRADE, PROVALE, PREPADI

Ne izlazite sebe ni druge riziku

Odmah zovite policiju 92 ili 112.

1.

- Osigurajte podrucje - ne dopustite pristup osoblju ni posjetiteljima.
- Sacuvajte tragove (ne dirajte i ne premjestajte nista).

- Alarmirajte ravnatelja/ravnateljicu muzeja. 137

- Obavijestite osiguravateljsku kucu.

2.
- Nakon sto vam policija odobri pregledajte zbirku/zbirke i ustanovite Stetu.

- Dokumentirajte Stetu u pisanom obliku i fotografijama.

3.
- U slucaju krade prikupite svu raspolozivu dokumentaciju (fotografsku, elektroni¢ku, pisanu) o ukradenim

predmetima i predajte je policiji.
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VELIKE NESRECE

Pozar, eksplozija

Alarmirajte 93 i 112.

Oglasite uzbunu

(sirenom, glasom, obilaskom zaposlenih i posjetitelja...).

1.

- Bez odlaganja evakuirajte ljude iz zgrade, slijedite upute vatrogasaca.
- Uvjerite se da su svi posjetitelji i osoblje na sigurnome.

- Ako je to sigurno, iskljucite struju i vodu.

- Ako je to sigurno, iskljucite plin.

- Izvijestite ravnatelja/ravnateljicu muzeja.

- Izvijestite svoju osiguravateljsku kucu.

2,

- Okupite tim za spasavanje na sigurnome mjestu.

- U ugrozeno podrucje smije se uéi tek nakon dopustenja vatrogasaca ili policije.

- Slijedite upute vatrogasaca i policije te ustanovite sigurnosne mjere za zgradu i podrucje.
- Koristite se propisanom opremom.

- Pregledajte i ustanovite (okvirno) stetu na zgradi i na zbirkama.

- Dokumentirajte Stetu.

- Ljudi nikada ne smiju raditi sami nego uvijek u parovima.
3.
Prikupite i smjestite potrebnu opremu. Najprije zastitite zbirke i dokumentaciju od daljnjeg propadanja na

mjestu nesrece ili ih, ako je nuzno, evakuirajte.

Ne zaboravite paziti na zdravlje i sigurnost vaseg tima.

POTRES

Racunajte na to da mozda nece biti vode, struje, plina...
Ljudi mogu biti mobilizirani.

Sluzbe zastite i spasavanja bit ¢e prijeko potrebne.

1.

Stanite u okvir vrata koja su na nosivom zidu ili pod jaki namjestaj (stolovi), drzite se podalje od prozora.
Bacite se na pod i rukama pokrijte lice.

¢im je to moguce, izadite na otvoreno.

Pomozite unesrec¢enima.
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Izbjegavajte rizike.

Spasavanje zbirki i dokumentaciju ostavite za kasnije.

2.

- Okupite tim za spasavanje na sigurnome mjestu koje ste unaprijed odredili.

- U ugrozeno podrucje smijete uci tek nakon dopustenja mjerodavnih sluzbi.

- Slijedite upute mjerodavnih sluzbi i ustanovite sigurnosne mjere za zgradu i podrudje.
- Koristite se propisanom opremom.

- Pregledajte i ustanovite (okvirno) stetu na zgradi i na zbirkama.

- Dokumentirajte Stetu.

- Ljudi nikada ne smiju raditi sami nego uvijek u parovima.

3.
- Najprije zastitite zbirke i dokumentaciju od daljnjeg propadanja na mjestu nesrece ili ih, ako je potrebno,

evakuirajte.

VELIKE POPLAVE

Racunajte na to da mozda nece biti vode, struje, plina...

Sluzbe zastite i spasavanja bit ¢e vrlo potrebne.

1.

- Pratite upozorenja Hrvatskih voda o visini vodostaja.

- Iskljucite, plin, vodu i struju.

- Evakuirajte ljude iz zgrade ako je to sigurno.

- Evakuirajte ljude na gornje katove ako je opasno napustiti zgradu.

- Evakuirajte zbirke i dokumentaciju iz podrumskih ili prizemnih prostorija na vise katove samo ako time ne
dovodite u opasnost tim za spasavanje.

- Izbjegavajte rizike.

2,

- Okupite tim za spaSavanje na sigurnome mjestu.

- U ugrozeno podrucje smije se uéi tek nakon dopustenja mjerodavnih sluzbi.
- Slijedite upute i ustanovite sigurnosne mjere za zgradu i podrucje.

- Koristite se propisanom opremom.

- Pregledajte i ustanovite (okvirno) stetu na zgradi i na zbirkama.

- Dokumentirajte Stetu.

- Ljudi nikada ne smiju raditi sami, nego uvijek u parovima.

3.

- Prikupite i smjestite potrebnu opremu i potrepstine (spuzve, kante, upijajuce papire...).

- Najprije zastitite zbirke i dokumentaciju od daljnjeg propadanja na mjestu nesrece ili ih, ako je potrebno
evakuirajte.
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RADIOLOSKA NESRECA

Radioloska nesrec¢a moze dodi kao posljedica havarije nuklearnih elektrana (Krsko u Sloveniji i Paks u
Madarskoj).

- Redovito pratite obavijesti mjerodavnih institucija i postujte upute.

- Ako je proglaseno zaklanjanje, provedite ga.

- Zatvorite sva vrata i prozore.

- Postavite vlazne ru¢nike na otvore i ispod vrata.

- Ne prozracujte, iskljucite sve ventilacijske sustave (klimu i sl.) i ne napustajte prostor dok opasnost ne prode.

- Ne konzumirajte vodu ni mlijeko.

STO TREBA ZNATI

- Prolazne putove kroz zgradu i katove
- Gdje su najblizi izlazi za nuzdu

- Gdje su aparati za gasenje pozara

- Gdje je komplet za prvu pomo¢

- Gdje su oprema i potrepstine

- Gdje su kljucevi

- Sifre alarma

- Zaporke racunala

- Smjerove evakuacije

Treba znati gdje su smjesteni:

- glavni prekidac struje
- glavni plinski ventil
- glavni ventil za vodu

- prostorije za pohranu evakuiranih predmeta.

Koje dokumente treba imati:

- Tlocrte zgrade

- Plan djelovanja

- Policu osiguranja

- Kontakt-listu tima za spasavanje

- Listu prioriteta spasavanja zbirki, predmeta i dokumentacije

- Plan evakuacije
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STO SPASAVATI PRVO

Spasavanje ljudi i njihova sigurnost uvijek su na prvome mjestu.
Zbirke, predmete i dokumentaciju treba spasavati prema listi prioriteta muzeja.

Listu, dakako, treba sastaviti prije nesrece, u sklopu priprema za nju.

Kriteriji za izradu liste:

- zbirke i predmeti vazni za misiju, sluzbu i programe muzeja

- zbirke i predmeti velike povijesne, umjetnicke, edukativne ili nov¢ane vrijednosti

- osjetljivost, lomljivost, fragilnost...predmeta

- predmeti koje je nemoguce ili teSko premjestati

- vazna dokumentacija (inventarne knjige, fotografije, elektronicka dokumentacija...)

Ako muzej nema listu o redoslijedu spasavanja predmeta, odluka o slijedu spasavanja mora se donijetina

temelju misljenja iskusnih stru¢nih djelatnika, poglavito kustosa koji poznaju svoje zbirke.
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